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El programa d’Audiencies Publiques a les Franqueses del Valles
es va aprovar per la JGL el passat el juliol de 2021, després d'un
procés d'analisi | creaciod realitzat amb el suport de la Diputacio
de Barcelona.

Les Audiéncies Publiques sén espais de participacio ciutadana on
s'expressen i s'escolten de primera ma quines son les realitats en
les quals viu la poblacid, quina és l'efectivitat dels serveis i dels
recursos publics I també son espais per cercar solucions
conjuntes amb la corresponsabilitat i la implicacid de tots i totes.
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Dimecres, 3 de novembre de 2023
Casal Cultural de Llerona

Document actualitzat i tancat al gener de 2023.




UN MUNICIPI ON VIURE I GAUDIR

NETEJA, MANTENIMENT | CIVISME

LES
FRAN

v FUNCIONAMENT DEL SERVEI DE NETEJA

El funcionament del servei de neteja ha estat objecte de diverses preguntes, com:. la neteja de les
Q U E voreres, en concret es va parlar del passatge Guilleries, del carrer Puigsacalm i davant de les escoles
S ES bressol del municipi. També va haver-hi preguntes sobre la frequencia de buidatge dels

contenidors. Per dltim es va preguntar sobre el manteniment dels parcs, jardins, parcs infantils,
PARTICIPA! vorals de la carretera i camins rurals.

#joparticipo
Davant aquestes gquestions 'Ajuntament va informar que la partida destinada a neteja i residus és la
meés gran del pressupost municipal, amb un import aproximat de 2.000.000 €.

S'insisteix que Mmoltes vegades es tracta d'actituds inciviques i s'aprofita per informar de les diferents
accions ja en marxa o en projecte en relacio a aquest tema:

- El marc que regula la interactuacio dels habitants del municipi és 'Ordenanca municipal de
Civisme | Convivencia Ciutadana de les Franqueses del Valles. Peridodicament es realitzen
accions de sensibilitzacio per donar a coneixer el seu contingut, com l'edicio i distribucic d'una
publicacio de 'Ordenanca: www.lesfrangqueses.cat/nolacaguis

- Aplicacio de mesures per lluitar contra I'incivisme relatiu als excrements de gossos a través de
I'analisi d’ADN dels gossos. D'aquesta manera, la no recollida d'excrements podra ser detectada |
sancionada.

- Projecte de videovigilancia en poligons industrials i algunes zones urbanes del municipi
(contracte licitat gener 2023).

smnas Respecte a la neteja de vegetacio en parcs i vorals, s'ha de tenir en compte l'equilibri entre el
A St respecte al desenvolupament dels propis espais naturals i el manteniment i neteja d'aquests.
+|l|' delValléqsueses

En els darrers dos mesos s'ha dut a terme la neteja de camins rurals i també de l'aparcament dg,
la zona municipal esportiva de Llerona.


http://www.lesfranqueses.cat/nolacaguis

LES
FRAN
QUE
SES

PARTICIPA!
#joparticipo

Ajuntamentde
les Franqueses
del Valles
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EQUIPAMENTS

v APROFITAMENT DEL CASAL CULTURAL DE LLERONA I CLIMATITZACIO

A la sessio es comenta que, mes enlla de les activitats que realitzen les entitats al Casal, es voldria
una major programacio d'activitats culturals. També es planteja el perque el funcionament de la
climatitzacio no és la meés optima.

Des de 'Ajuntament s'explica que agquest Casal pertany a la parroquia qui ha fet una concessio a
I'Ajuntament i la seva gestio i dinamitzacio correspon al Consell del Poble de Llerona. Actualment les
entitats desenvolupen diverses activitats com ioga, teatre, pilates, repas, musicoterapia, etc. Es
trasllada la demanda d'una major programacio cultural al Consell del Poble i I'area de Cultura perquée
la tingui en consideracio.

'actual funcionament de la climatitzacio és degut a una avaria de la maquinaria. S'ha fet la
reclamacio pertinent a 'empresa constructora ja que les obres de I'equipament encara estan en
garantia. En aquests moments ja funciona correctament.

v/ MILLORA DEL FUNCIONAMENT DEL CAP
Es consulta el perque el CAP de Corro d’Avall encara no funciona a ple rendiment .

S'explica que I'equipament sorgeix d'un procés participatiu en el qual van votar 1.400 persones.
L'edifici s'ha financat integrament per I'Ajuntament amb la voluntat que I'Institut Catala de la Salut
(ICS) hi habilités serveis. Hi ha 14 despatxos disponibles, un despatx d'analisi i un d'urgencies.

La gestio del CAP depen unicament de I'lCS. Arrel de la pandemia I'ICS va modificar la prestacio dels
seus serveis per adaptar-se a la situacio i actualment s'esta tornant a la normalitat. Des de la
ciutadania s'ha fet una recollida de signatures que I'Ajuntament ha fet arribar a la Secretaria
d'Atencid Sanitaria i Participacio, per fer pressio en l'activament del servei. Des de fa poc temps s'ha
activat un nou servei de psicologia, un servei telefonic de gestio per a les consultes de pediatria
(938.618.034) i S'espera que a poc a poc se'n vagin engegant d'altres, perd és una actuacio que deperb
de la Generalitat.
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EQUIPAMENTS, JOVENTUT | SERVEIS DE COMUNICACIO

« COBERTURA TELEFONICA I FIBRA OPTICA

Diversos participants manifesten que no arriba la cobertura del telefon a diversos punts d’Els
Gorchs, ni fibra optica a diferents punts de Llerona.

Davant agquesta demanda I'Ajuntament informa que es tracta d'un tema de companyies privades
sobre el qual 'Ajuntament la Unica accio que pot fer eés pressionar. No obstant aixo, s'ha avancat molt
i actualment el 80% de la zona urbana del municipi té cobertura. S'insisteix que cal informar a
I'Ajuntament si alguna zona urbana no té cobertura.

Hi ha la possibilitat de tirar endavant, amb la implicacio dels veins i veines, un projecte per dotar de
fibra optica als disseminats del terme municipal a través de la col-laboracio amb la Fundacio Guifi.
Els interessats fa una aportacid de 1.500€, 'Ajuntament realitza les rases i la Fundacio realitza la
tirada de cablejat. Els propietaris que han fet aquesta aportacio s'estalvien la part fixa del cost de la
factura mensual perque son propietaris del cablejat. Les persones interessades es poden adrecar al
Consell del Poble de Llerona.

v/ ESPAIS DE TROBADA PER A GENT JOVE
Durant la sessio els participants manifesten que calen espais de trobada per la gent jove.

Aguesta demanda és compartida amb la resta de nuclis del municipi. Actualment hi ha dos casals
de joves en funcionament que disposen de monitoratge | una programacio d'activitats. Un a Corro
d'Avall i I'altre a Bellavista

S'ha incorporat una partida per dedicar a activitats relacionades amb els joves al pressupost del 2022.
Tambeé s'esta parlant amb alguna entitat per ampliar l'oferta d'oci per joves.


http://www.lesfranqueses.cat/les-franqueses-del-valles/equipaments-municipals/centre-municipal-de-joves-de-corro-d-avall
http://www.lesfranqueses.cat/les-franqueses-del-valles/equipaments-municipals/centre-municipal-de-joves-de-bellavista
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EQUIPAMENTS, JOVENTUT | SERVEIS DE COMUNICACIO

v EL SERVEI DE CORREUS NO FUNCIONA CORRECTAMENT A ELS GORCHS

Alguns dels assistents es queixen del deficient funcionament de Correus a la zona d’Els Gorchs i a
algunes zones on hi ha habitatges que no disposen de carrer ni de ndmero.

Des de I'Ajuntament s’ha fet una reunio amb Correus i s'ha acordat i realitzat algunes accions per
facilitar la feina als repartidors: s'han etiquetat bé les busties i s'ha elaborat un mapa interactiu
pergue puguin consultar les adreces.

També s'ha traslladat la situacio al Consell Comarcal ja que es tracta d'un problema compartit amb
altres pobles degut a 'alta rotacio dels repartidors.

Arrel de la peticié formulada, s'ha instal-lat un nou ninxol de busties a I'entrada d'Els Gorchs fet que
facilitara ordenar les buUsties actuals per carrers.

Pel que fa a les zones amb habitatges sense nom de carrer ni de numero es fa la consulta a
Urbanisme i expliquen que aquests habitatges estan localitzades en sol no urbanitzable. En el cas de
la carretera de Ribes, per aguest motiu, es va comencar a numerar des de I'Ajuntament en direccio
GCranollers. En el seu dia, per numerar els habitatges del centre de Llerona, es va canviar el nom del
carrer passant de carretera de Ribes a carrer Catalunya.
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UN MUNICIPI QUE AVANCA ECONOMICAMENT

INSERCIO LABORAL

v/ DIFICULTAT PER TROBAR FEINA
Es realitza la consulta sobre el suport que ofereix I’Ajuntament davant la dificultat per trobar feina.

L'area de Dinamitzacio Economica disposa de la borsa de treball. Per formar-ne part s’ha de reunir
una série de requisits com estar empadronat al municipi i disposar de permis de treball i concertar
una entrevista amb la insertora laboral El dia de I'entrevista cal portar informe de vida laboral (si se’'n
disposa) i curriculum (sind se l'ajudara a fer-lo). A l'entrevista se linformara de les diferents
possibilitats a les que podra accedir: club de la feina, formacio, etc. Cliqueu agui per accedir a la
pagina web amb informacio sobre la Borsa de Treball de les Frangueses.

També des d'agquesta area s'ofereixen a la ciutadania altres serveis relacionats amb la recerca de
feina i 'emprenedoria com el “Club de la Feina”, o bé servei d'assessorament a I'emprenedoria, o
servei de formacio ocupacional, a través del qual s'ofereixen cursos orientats a la inserci¢ al mercat
laboral.


https://www.lesfranqueses.cat/seu_electronica/serveis-i-tramits/serveis/dinamitzacio-economica/ocupacio-i-insercio
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« CONSTRUCCIO DE NOUS CARRILS BICI

Es realitza la demanda d’'implementar carrils bici al nucli urba de Llerona i per connectar Llerona
amb la Garriga.

El passat dijous 17 de marc¢ es va presentar a la sala d'actes de I'Espai Can Prat el Pla Estrategic de la
Bicicleta, un projecte que pretén fomentar I'Us quotidia d'aguest mitja de transport i encaminar el
municipi cap a una Mmobilitat més sostenible. Aquest Pla contempla, entre d'altres, el carril bici que
ha de connectar Llerona amb Corré d'Avall, el que connectara Llerona amb Canovelles al llarg de |a
Via Europa i la connexio entre I'Escola Municipal de Ciclisme amb el Parc del Falgar.

Es pot consultar el Pla presentat al seguent enllac.

Des de l'ajuntament s'esta fent recerca de financament a través de diferents convocatories de
subvencions per poder executar les diverses fases del Pla. A finals de desembre del 2022, el Servei
Catala de Transit va atorgar 150.000€ per I'execucio d'un tram de la Via Europa.

v/ MANTENIMENT DE LA CARRETERA DE LLERONA A LA GARRIGA
Es manifesten queixes sobre els forats d'aquesta carretera | sobre la mancanca de voreres.

S'informma que el manteniment d'aquesta carretera, en breu, passara a ser competéencia de la
Diputacio i aquesta aplicara una capa d'asfalt que eliminara de forma definitiva els forats existents.
Aprofitant aguest manteniment I'’Ajuntament sollicitara la construccio d'una vorera que connecti
Llerona amb la Garriga i I'extensio del carril bici des de la rotonda del carro fins a l'entrada dels
Gorchs.


https://www.lesfranqueses.cat/actualitat/noticies/2022/03/21/es-presenta-el-pla-estrategic-de-la-bicicleta-a-la-ciutadania
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v MOLESTIES PROVOCADES PER L’ACCELERACIO DELS COTXES DESPRES DE L’ATURADA
ALS SEMAFORS DE LA CARRETERA DE LLERONA A LA GARRIGA

Alguns participants exposen que el soroll que provoquen els vehicles a I'accelerar després d'aturar-
se al semafor de la carretera de Llerona a la Garriga és forca molest | proposen diferents
mecanismes dissuasoris de velocitat per resoldre aquestes moléesties com poden ser panells
interactius de velocitat, ressalts, etc.

Pel que fa a la reduccio de velocitat, 'Ajuntament informa que s'ha implantat la limitacio de velocitat
a 30km/h en el nucli urba amb la finalitat d'evitar els problemes ocasionats per les frenades i
posteriors acceleracions. En camins s'ha establert una velocitat maxima de 40 km/h.

v RECUPERAR EL DOBLE SENTIT DEL CAMI DE CAN TONI PER ALS VEINS I LIMITAR EL PAS A
VEHICLES DE GRAN TONADA

Participants a I'Audiencia demanen recuperar el doble sentit al cami de Can Toni.

En sessio del Consell del Poble, el veinat de la zona va demanar solucions per pacificar el cami degut
a la gran circulacio que hi havia. Es va decidir limitar aguest cami a un unic sentit per evitar que sigui
una drecera per als vehicles de gran tonatge i el transit de pas, perd no afecta als tractors ja que
aguests no poden circular per I'autovia. Es tracta d'una solucio reversible si se'n troben d'altres meés
adients.

10
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v/ PASSOS DE VIANANTS

Alguns dels assistents sol-liciten més passos de vianants a la carretera de Ribes per reduir la
velocitat dels vehicles i per facilitar el desplacament de les persones amb mobilitat reduida.

Pel que fa a aquesta primera demanda I'Ajuntament considera que, en la condicio actual d'amplada
de via i velocitat de vehicles, un pas de vianants no presentaria suficients condicions de seguretat.
Per facilitar el desplacament de les persones amb mobilitat reduida s'estudiara el canvi de posicio
del fanal existent al pont i prioritzar aguest tram en la implantacio del carril bici per resoldre els
encreuaments a peu d'aquesta via.

Tot i aix0, la proposta va ser tractada en reunio de Comissio de Mobilitat i es va acordar implementar
un pas de vianants al carrer de I'Església i un segon a la carretera per permetre el creuament de
veins/es a I'alcada de la parada d'autobus i els contenidors.

v HABILITAR L’ACCES DE LA ROTONDA FINS AL POLIGON

Els assistents a la sessio demanen promoure l'entrada de camions per poligons i evitar que passin
pels camins.

Arran de l'augment de circulacio provocat pel tall de 'accés al cami de Can Toni des de 'Ametlla, des
del Consell del Poble s'ha demanat solucions per reduir el transit de vehicles. Des de I'Ajuntament
s'’ha treballat amb I'Ametlla per trobar un cami alternatiu que connecti el carrer Finlandia del poligon
Pla de Llerona amb la rotonda de 'Ametlla Park. El tracat proposat passa per una zona reservada al
Zart Cinturo |, per tant, cal buscar solucions alternatives.

11
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v MANTENIMENT DE CAMINS
Es manifesta l'estat d'abandonament de I'accés de la Riera a la font de Santa Digna.

El manteniment dels camins és anual. En tractar-se d'un cami amb frequencia d'ds minima, la
propia natura I'envaeix.

12
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« CONTAMINACIO AMBIENTAL | ACUSTICA

Es realitzen dues consultes relacionades amb aquesta mateéria: una fa referencia a la realitzacio de
controls mediambientals als poligons industrials i la segona relativa al control de soroll i la
contaminacio acudstica i ambiental.

En relacio a la primera consulta s'informa que I'Ajuntament no té competéncia en temes de qualitat
de laire, sind que és la Generalitat qui regula i controla les llicencies de les indUstries. Tot | aixi, i
davant les queixes veinals, al pati de 'Ajuntament s'ha instal-lat per part de la Direccié General de |a
Qualitat de I'Aire un captador de particules que mesura la qualitat de I'aire durant un periode de dos
mesos. Finalitzat aquest periode els resultats, estan dins els parametres i son correctes.

En relacid a la segona consulta sobre contaminacid acustica s'informa sobre I'existencia d'una Taula
de treball per reduir I'impacte del soroll produit per les industries del Poligon Industrial Pla de
Llerona on participa com assessor un advocat de I'Associacio Catalana Contra la Contaminacio
Acustica. La Taula s'ha reunit periodicament durant un periode d'una any i mig i s'ha anat informant
de les accions que s'anaven realitzant. Actualment la taula es reuneix si alguna de les parts ho
sol-licita. Es poden consultar les actes aquil.

Les darreres accions per millorar la qualitat acustica i ambiental del municipi han estat les detallades
a les noticies sobre les mesures per reduir 'emissio de soroll que ha aplicat alguna empresa del Pla
de Llerona i sobre la gualitat de 'aire a les Frangqueses.



https://www.lesfranqueses.cat/participacio/comissio-de-treball-per-la-reduccio-del-soroll-al-poligon-industrial-del-pla-de-llerona
http://www.lesfranqueses.cat/actualitat/noticies/2022/02/02/les-empreses-del-pla-de-llerona-apliquen-mesures-per-reduir-l-emissio-de-soroll
http://www.lesfranqueses.cat/actualitat/noticies/2022/02/02/bona-nota-a-la-qualitat-de-l-aire-de-les-franqueses
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UN MUNICIPI VERD | SOSTENIBLE

CONTAMINACIO AMBIENTAL | ACUSTICA

« PACIFICACIO DEL TRANSIT AL NUCLI URBA DE LLERONA

Una questio recurrent entre els assistents a la sessio ha estat la pacificacio del transit al nucli urba
de Llerona.

La pacificacio del transit del nucli urba de Llerona és un dels projectes del Pla d’Actuacio Municipal
(PAM). El passat mes d'octubre de 2022 es va presentar el projecte al Consell del Poble.

La pacificacio del transit se centra en gran part al carrer Catalunya, un punt de connexid entre
Llerona i la Garriga i 'Ametlla, que també concentra un gran volum de transit rodat. Es planteja
reduir I'amplada dels carrils de les dues direccions per aconseguir menys velocitat. A més, amb
aquesta reduccio es planteja I'habilitacid d'un carril bici bidireccional. La proposta també inclou
passos de vianants a les cruilles i passos elevats coincidint amb les parades d'autobus; i una
plataforma Unica en el tram urba entre el carrer Ferreret i Torrent.

Per dur a terme aquests projectes de pacificacido s'esta treballant el Pla de Mobilitat Urbana i
Sostenible i es preveu demanar financament a fons europeus per a la seva execucio.

Es pot ampliar la informacio al seguent enllac.


https://www.lesfranqueses.cat/actualitat/noticies/2022/10/11/objectiu-pacificar-el-transit
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+ OLORS DE PURINS
Alguns participants fan 'observacio que de vegades hi ha olors de purins.

Des de 'Ajuntament, conjuntament amb alguns participants, argumenten que el municipi de les
Frangueses del Valles compta amb diverses zones rurals on hi ha ramaderia i agricultura i que
aguesta riguesa també comporta alguns inconvenients, com les olors a fems.

v XARXA DE TRANSPORT PUBLIC
Els participants fan la demanda d'augmentar la frequéncia del transport public que passa per
Llerona.

Des de I'Ajuntament s'explica que els autobusos que actualment passen per Llerona, que connecten
els municipis de Granollers, La Roca del Valles, les Frangueses del Valles i Canovelles, tenen una
frequencia de mitja hora durant la setmana. La gestio d'aquesta linia depen la Subdireccio General
de Transport Public de la Generalitat de Catalunya.

D'altra banda els autobusos que connecten els cinc nuclis del municipi formen part de Transgran
(transports publics de la conurbacio de Granollers). Des de 'Ajuntament es fara una peticio perque la
linia de Corrd d'Avall arribi a Llerona i aixi es duplicaria la frequéencia actual. A més, s'aconseguiria
connectar equipaments i serveis importants (hospital, estacio de Granollers, etc.).

Responent a la demanda d'alguns participants, des de I'Ajuntament s’ha fet peticid a Transgran
perque s'incorporin laterals a les marquesines per protegir als i les usuaries que esperen del fred i la
pluja, Transgran va fer un estudi i per poder-les posar s’hauria de desplacar la parada no quedant
tant al centre del poble.
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UN GOVERN OBERT

INFORMACIO AL BUTLLETI MUNICIPAL

v INFORMACIO PRESSUPOSTARIA AL BUTLLETI MUNICIPAL

Es consulta sobre la possibilitat d’'incloure informacio sobre el sequiment pressupostari al butlleti
municipal.

Els departaments corresponents de 'Ajuntament estudiaran la possibilitat d'incloure un apartat de
seguiment pressupostari al butlleti 5.1, a banda de la publicacié de la seva aprovacio que ja es fa
actualment.

'area d'Hisenda valora positivament poder oferir aguesta informacio de forma simplificada.

16
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ENQUESTA DE VALORACIO DE
L’AUDIENCIA PUBLICA

Valori les seglients afirmacions en una escala de I'1 al 5, on 5 significa que esta
molt d’acord i 1 molt en desacord.

1. Durant la sessid s’ha sentit comode per expressar les seves opinions i
malestars.

0 Totes les persones s’han sentit comodes per expressar les seves opinions i
malestars.

2. Creu que els seus dubtes i inquietuds han estat escoltats i s’han pres en
consideracio.

® ®
0 N
Mitj£ 4,4

3. Li ha semblat interessant intercanviar opinions i inquietuds amb altres veines
i veins de Llerona.

® ©
__ B .
A

Mitjana 4,9

17
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4. Ha sigut capac¢ de seguir completament |a sessio.

c Tothom ha sigut capag de seguir completament la sessio.

5. 'organitzacio de 'acte ha estat com esperava en quant a:

- L'horari establert.

® ®
[ N
A

Mitjana 4,8

- La durada de la sessio.
c Totes les persones assistents han trobat adient la durada de la sessio.

- El lloc escollit.

c Tothom valora positivament i atorga la maxima puntuacio al lloc escollit.

18



6. Recomanaria a un altre vei o veina assistir a I'acte.

® ©

I -
A

L E S Mitjana 4,9

FRAN 7. La sessio ha servit per conéixer amb més profunditat les politiques
QUE municipals d'intervencio a Llerona
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8. Tornaria a participar en altres sessions participatives organitzades per
'’Ajuntament.
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Participacio Ciutadana
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