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PREAMBUL

I

La participacié ciutadana té mdaltiples expressions i totes elles contribueixen a
enfortir la qualitat democratica de les institucions. A més de les vies
tradicionals, els ultims anys també ha proliferat la practica d’altres formes de
participacid  ciutadana, propies duna democracia participativa o
caracteristiques d’una societat democratica avangada: les consultes populars,
els consells de participacid o els processos participatius, com ara les
assemblees ciutadanes, els forums ciutadans, etc. SOn aquestes formes de
participacio les quals sén objecte d’aquest reglament.

I

Malgrat els avengos en limpuls de la participacid ciutadana per canals
institucionals, en nombroses ocasions, encara es reprodueixen practiques que
no son idonies per 'obtencié d’uns resultats utils. Aixi mateix, I'actual dispersi6 i
fragmentacié de la regulacié sobre participacié genera una manca de seguretat
juridica, tant per a la ciutadania que participa com per als diferents actors
implicats.

Per tot aix0, calen canvis estructurals que incorporin la cultura de la participacio
en el si de les administracions publiques.

11

Aquest Reglament neix amb la voluntat de potenciar un nou model de relacié
entre govern i ciutadania, en qué la participacio ciutadana esdevé un pilar clau.
En aquest marc es planteja la necessitat de posar en valor la participacio
ciutadana i assentar uns principis generals que facilitin la participacié ciutadana
deliberativa, a través de les diferents modalitats, entenent que el foment i la
qualitat de la participacio tenen a veure amb la posada a disposicio de recursos
i rigor metodologic.

\Y,

L'estructura del Reglament consta de 45 articles distribuits en un preambul,
cinc titols, una disposicié addicional i una disposicio final. ElI Titol Primer,
preveu les “Disposicions Generals”. El titol Segon, tracta el “Compromis
institucional, impuls i requisits per a la participacié ciutadana”, i es distribueix en
3 Capitols. El Titol Tercer defineix els “Modalitats de Participacié Ciutadana”, i
es distribueix en 4 Capitols. ElI Titol Quart explica els “Recursos i
Infraestructures per a la participacio” a partir de dos Capitols, i per ultim el Titol
Cinqué posa les bases per al “Foment del teixit associatiu i altres formes
d’accio col-lectiva”.

=
¢}
]
~o
N
£e
1%}
éfi
-
23
oo
X3
a o
zs
Sz
(/)C
g
S
I
3
<y
=&
Rek=1
oL
)
= Q
o
=38
'-Bf’:
%}
o>
7

t  Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 4 de 28

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Vallés -Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cat




AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

Per ultim, la disposicid addicional preveu l'adaptacié normativa a futures
regulacions. La disposicié final contempla I'entrada en vigor del Reglament.

\%

D’acord amb els principis de necessitat i eficacia, aquest Reglament es justifica
per raons d’interés general. L'interés general que persegueix aquest reglament
és facilitar la participacié ciutadana en els afers publics.

Pel que fa al principi de proporcionalitat el contingut d’aquest Reglament és
'imprescindible per assolir les finalitats i no genera altres obligacions a
I'’Ajuntament que no estiguin contemplades en el marc legal.

Atenent el principi de seguretat juridica, I'aprovacié d’'un reglament en aquest
ambit esdevé un instrument util en tant que dota a I'’Ajuntament de les eines
necessaries per a l'impuls d’'una participacié de qualitat. Un dels objectius
principals del Reglament és unificar en un sol document la normativa en
materia de participacié ciutadana, per facilitar-ne la comprensié de la ciutadania
i agents socials, aixi com per establir un model de participacié de qualitat, i els
recursos i instruments per fer-lo efectiu.

En aplicacié del principi de transparencia, amb caracter previ a l'aprovacio
inicial d'aquest Reglament, s’ha dut a terme una consulta publica préevia a
través de la seu electronica de I'Ajuntament, amb la finalitat de recaptar I'opinio
de la ciutadania i de les organitzacions més representatives potencialment
afectades per la futura norma. Aquest també s’ha publicat a la pagina web
municipal.

I, finalment, en aplicacié del principi d’eficiéncia, aquest Reglament facilita la
presa de decisions sobre com s’ha d’'impulsar una modalitat de participacio, els
recursos i infraestructures necessaris i quina modalitat és la més adient per a
cada objectiu que es vol assolir. Aixo facilita un Us més eficient i efica¢ dels
recursos destinats a la participacio.
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TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
CAPITOL I. OBJECTE, AMBIT D’APLICACIO | FINALITATS
Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

1. L'objecte d’aquest reglament és regular els canals de relacid entre la
ciutadania i I'Ajuntament de les Franqueses del Vallés per fomentar el
coneixement de l'activitat publica, facilitar 'accés a la informacidé publica i
incentivar la participacio ciutadana en la presa de decisions.

2. Als efectes d’aquest reglament, s’entén per participacié ciutadana la
capacitat de la ciutadania d’incidir en les decisions vinculades als processos
d’elaboracio, implementacio i avaluacié de les politiques publiques dutes a
terme per I'’Ajuntament.

3. No son objecte d’aquest reglament la participacio ciutadana en els processos
electorals, la iniciativa legislativa popular, I'exercici del dret de peticio, les
consultes populars per via de referendum, que es regeixen per la seva
regulacio especifica, sense perjudici que si en qualsevol d’aquestes formes de
participacio politica, es preveu una fase de deliberacio, sigui d’aplicacié aquest
reglament. Igualment, no son objecte d’aquesta llei la presentacié de queixes,
suggeriments.

4. Les modalitats de participacié que preveu aquest reglament s’entenen sense
perjudici dels procediments de participacié i col-laboracio ciutadanes establerts
amb caracter general per la legislaci6 de regim juridic i procediment
administratiu i per la legislacio de regim local, o d’aquells que puguin establir-se
per llei, amb caracter especific, en relaci6 amb una determinada actuacié o
decisié politica.

5. Les formes, els mitjans i els procediments de participacié no poden en cap
cas tenir cap afectacio a les facultats de decisid que corresponen als organs
representatius.

Article 2. Finalitats
1. Posar en valor la participacié en I'accidé publica. Incorporar la participacio

ciutadana en I'exercici ordinari de les competéncies de I’Ajuntament vinculades
al desenvolupament de les politiques publiques.
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2. Empoderar la ciutadania. Vetllar perque la participacio ciutadana faciliti que
les persones i/o les entitats aconsegueixin la forca o els mitjans necessaris per
incidir legitimament en les politiques publiques.

3. Promoure una participacio ciutadana de qualitat. Garantir que en I'impuls de
la participaci6 es posen a disposicid els recursos necessaris perque la
ciutadania pugui generar una opinid informada que incideixi en les politiques
publiques obertes a participacio.

4. Promoure la deliberaci6 de qualitat i generar intel-ligencia col-lectiva.
Optimitzar les possibilitats que el coneixement ciutada pugui emergir i adoptar
les mesures necessaries perqué la participacié ciutadana contribueixi a la
deliberaci6 de qualitat, com a una eina de millora efectiva de les politiques
publiques i de desenvolupament de la intel-ligéncia col-lectiva.

5. Incrementar la interlocuci6 amb la ciutadania i la confianca en les
institucions. Augmentar la confianca en les institucions publiques, a través de
l'impuls de formes més transparents, inclusives i estables de relacid i
col-laboracio entre la ciutadania i les administracions publiques.

6. Fomentar la cohesio social. Enfortir la vertebracid i la cohesio de la societat a
través de la promocié d’espais d’informacio, debat i escolta, que fomentin les
possibilitats de construir consensos o0 acords el més amplis possibles, tot
enfortint els llacos d'integracié en la comunitat.

7. Promoure la inclusi6. Remoure els obstacles per tal de garantir la participacié
en igualtat de condicions de tots els col-lectius i del conjunt de la ciutadania.

8. Oferir suport al teixit associatiu. Facilitar la cooperacio i la col-laboracio de
I'’Ajuntament amb el teixit associatiu.

CAPITOL II. PRINCIPIS | TITULARS DEL DRET DE PARTICIPACIO

Article 3. Principis generals

1. Les formes de participacié s’han d’adequar als principis de govern obert,
transversalitat, qualitat de la deliberacio, neutralitat institucional, primacia de
I'interés col-lectiu, igualtat i inclusié i retiment de comptes.

2. Aquests principis es configuren com obligacions per a I’Ajuntament i com a

drets i garanties per als subjectes legitimats per participar en el procés de que
es tracti.
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3. En particular, el retiment de comptes ha de consistir en donar a coneixer els
criteris utilitzats per valorar les aportacions i propostes i els motius pels quals
han estat acceptades o rebutjades, i acreditar el compliment dels compromisos

assumits com a consequencia del procés de participacio ciutadana.
Article 4. Titulars del dret de participacio

La ciutadania de les Franqueses del Vallés de manera individual, el teixit
associatiu i altres formes d’accio6 col-lectiva del municipi , tenen dret d’intervenir
en la definici6 i I'aplicacié de les politiques publiques de I'Ajuntament a través
dels canals establerts per aquest reglament, sens perjudici que la finalitat de la
modalitat de participacié determini que poden participar altres col-lectius.

Article 5. Exercici del dret de participacié

1. Els titulars del dret de participacié recollits a l'article 4, incloses les persones
menors d’edat, tenen el dret a participar en els assumptes publics en
condicions d’igualtat, aixi com a la iniciativa per promoure la participacio,
d’acord amb les previsions d’aquest reglament.

2. Les persones participants tenen el dret i el deure de participar d’acord amb el
principi de bona fe, una actitud d’escolta i respecte mutu.

3. L'exercici d'aquest dret es podra limitar, de manera justificada, d’acord amb
els objectius de la modalitat de participacié que s'impulsi.

Article 6. Transparéncia i bon govern

1. L'ajuntament de les Franqueses del Vallés regula els preceptes recollits a
aquest article al Titol Il. Del Govern Obert, de I'Ordenanca municipal de
transparencia i administracio electronica de I'Ajuntament de les Franqueses del
Vallés i dels seus organismes autdonoms.

2. L’Ajuntament disposa del «Codi de conducta dels alts carrecs de
'Ajuntament de les Franqueses del Vallésy, per acord de Ple en sessio del dia
29 de juny de 2021, que s’eleva a definitiu al no haver-se presentat al-legacions
i/o reclamacions durant el termini d’exposicié publica, publicat al BOPB el 4 de
novembre de 2021 i al DOGC numero 8541 del dia 11 de novembre de 2021, i
que dona compliment al mandat previst en l'article 55.3 de la Llei 19/2014, del
29 de desembre, de transparencia, acces a la informacio publica i bon govern.
Aquest document té l'objectiu d’establir els principis étics que han de guiar
I'actuacio dels alts carrecs i les normes de conducta que se'n deriven, i
determinar els principis de bon govern que han de servir per fomentar una
millor actuacié de I'Ajuntament.
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3. Es defensaran els principis d’actuacié del bon govern, el dret a la bona
administracié i a gaudir dels serveis publics de qualitat, a accedir-hi en
condicions d’igualtat i a plantejar queixes i suggeriments sobre el seu
funcionament.

4. Amb l'objectiu de fer efectiva la participacioé ciutadana, I’Ajuntament ha de
facilitar a totes les persones, a titol individual o en nom i representacié de
qualsevol persona juridica legalment constituida o altres formes d’accid
col-lectiva, I'accés a la informacio publica en els termes previstos legalment.

5. Els veins i veines de les Franqueses del Valles tenen dret a rebre informacio
de les activitats municipals i a utilitzar els mitjans d’informacié que estableixi
I'’Ajuntament.

6. Formen part del sistema d’informacié i comunicacié el Servei d’Atencio a la
Ciutadania (SAC), el tauler d’anuncis, els equipaments municipals, el butlleti
municipal i altres publicacions, la pagina web (portal de transparencia, perfil de
contractant, etc.), les xarxes socials, la premsa escrita, les cartelleres
municipals i altres espais similars.

Article 7. Sistema de defensa dels drets de la ciutadania

1. LUAjuntament ha d’exigir responsabilitats al personal i a les autoritats
municipals que no respectin o vulnerin I'exercici dels drets de la ciutadania en
relacio amb la participacio.

2. Les vies a disposicio de la ciutadania per a la defensa i proteccié dels drets
de participacié, sens perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals
pertinents, son:

a) El Servei d’Atencio a la Ciutadania (SAC)

b) El sistema general de queixes i reclamacions municipals.

c¢) La possibilitat de reunir-se amb les persones que tenen la responsabilitat
tecnica i politica respecte de temes de la seva competéncia.

d) La Sindicatura de Greuges de Catalunya.
e) El Defensor del ciutada de les Franqueses del Vallés.

f) Altres vies de comunicacid6 amb [I'’Ajuntament com xarxes socials,
aplicacions, etc.

g) Pagina web municipal
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TITOL Il. COMPROMIS INSTITUCIONAL, IMPULS | REQUISITS PER A LA
PARTICIPACIO CIUTADANA

CAPITOL |I. COMPROMIS INSTITUCIONAL AMB LA PARTICIPACIO
CIUTADANA

Article 8. Elements essencials de compromis institucional

1. Per a limpuls de la participacio, 'Ajuntament ha d’adoptar els elements
essencials de compromis institucional seguents:

a) L'escolta activa a la ciutadania. Es un element indispensable per a
'impuls de la participacio i un requisit essencial per a la millora de les
politiques publiques i la democratitzacio de les institucions.

b) La predisposici6 al canvi. La possibilitat que la ciutadania pugui incidir en
les politigues publiques comporta que, com a consequencia de la seva
participacio, I’Administracié pugui incorporar aportacions sorgides de la
participacid en aspectes encara no definits o modificar posicions
preestablertes.

c) El lideratge politic. L'érgan competent en la materia que és objecte de
participacio té la responsabilitat d'impulsar-la, liderar-la i fer-la efectiva,
incorporant-la entre les prioritats de la seva agenda institucional.

d) Rendici6 de comptes i seguiment. L'Administraci6 ha de garantir la
tracabilitat de les aportacions, a través del retorn motivat, la informacié
permanent i el seguiment de l'impacte de les propostes acceptades en la
politica publica.

Article 9. Planificaci6 estrategica de la participacié ciutadana

1. LAjuntament ha de comptar amb un Pla Director de Participacié Ciutadana
gue defineixi les linies estratégiques en I'ambit de la participacio ciutadana i
mantenir-ho actualitzat.

2. L'impuls de la participacio s’ha de planificar amb temps suficient per garantir
una participacio de qualitat, amb els recursos necessaris i conforme a una
metodologia adequada per a la generaci6 d’uns resultats utils per a la presa de
decisions.
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3. La regidoria competent en materia de participacié elaborara un pla de
participacio anual, que haura de ser aprovat I'Gltim trimestre de I'any per I'érgan

competent, i ha de contenir, com a minim, les previsions seguents:

a) La relaci6 de decisions estratégiques que es volen obrir a participacié
ciutadana.

b) El periode aproximat per a l'inici de la participacio.

Els plans de participacio han d’estar disponibles per a la seva consulta al portal
web habilitat a aquest efecte.

Article 10. Efectes de la participacio ciutadana

1. Els resultats de la participacio no sén vinculants, atés que no expressen la
voluntat de tot el cens electoral.

2. Els resultats s6n un imperatiu democratic i politic per a les institucions, motiu
pel qual I’Administracié impulsora té el compromis d’incorporar les aportacions
que consideri oportunes. En la fase de retorn s’ha de motivar I'exclusio de les
propostes que no sén admeses.

3. Si un cop iniciada, no finalitza la modalitat de participacio, s’haura de motivar,
exposant els motius pels quals no se I'hi dona continuitat.

CAPITOL Il. IMPULS DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

Article 11. Impuls de la participacio

1. LAjuntament ha de promoure I'exercici del dret de participacio en la presa de
decisions estratégiques i rellevants per a la ciutadania.

En tot cas, sempre és obligatoria en els casos seglents:

a) Qualsevol iniciativa respecte de la que pugui ser prevista legalment o
reglamentaria la necessaria realitzacié d’'una modalitat participativa.

b) Altres actuacions i obres, quan ho sol-liciti la ciutadania, d’acord amb la
seccio |, Capitol | del Titol 1l del present reglament, regulador de la
iniciativa ciutadana.
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Article 12. Garanties per a I'impuls de la participacio ciutadana

1. La regidoria competent en materia de participacio ha de vetllar per la
coherencia i l'eficiencia de les diferents modalitats de participacié impulsades
des de les diferents regidories.

2. Per a l'impuls d’'un procés de participacio o la creacid6 d’'un organ de
participacio de caracter estable, la regidoria competent en materia de
participacido ha d’emetre un informe avaluant la seva oportunitat i/0 atenent a
I'existéncia d’altres iniciatives en el mateix ambit, per tal d’evitar duplicitats.

CAPITOL lll. REQUISITS PER A L'IMPULS DE LA PARTICIPACIO
Article 13. Limits del debat

1. L'objecte i els limits del debat s’han d’explicitar amb la maxima transparencia
i de manera motivada.

2. LU'Ajuntament pot limitar I'abast de les quiestions objecte de la participacio,
atenent a questions tecniques, legals, temporals, pressupostaries o de
qualsevol altra indole.

Article 14. Comunicacio i difusié

1. LAjuntament ha de fer difusio de les modalitats de participacio a través dels
sistemes d’informacié i comunicacié definits a I'apartat 6 de l'article 6 del
present reglament, segons la rellevancia de la matéria, amb la finalitat de
fomentar la participacio.

2. El missatge i el llenguatge que s'utilitzin s’ha d’ajustar al regulat al
Reglament per a I'is de la llengua catalana a I'Ajuntament de les Franqueses
del Vallés i adaptar-lo a la diversitat de la ciutadania cridada a participar. Amb
aguesta finalitat, s’ha de facilitar la comprensié de tots els col-lectius i fer Us
d'una comunicacio clara i inclusiva.

Article 15. Comissio de seguiment o grup motor

1. La regidoria impulsora de les modalitats de participacio regulades del present
reglament ha de crear una comissié de seguiment o grup motor, formada per
persones que disposin de perspectives diferents al voltant de la politica publica
objecte del debat, amb I'assessorament o preséncia de la regidoria competent
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en materia de participacio, que col-labora en el disseny i vetlla pel compliment
dels drets i obligacions previstos per aquest reglament.

2. La comissié de seguiment cal crear-la préviament a la convocatoria de la
modalitat de participacié i roman activa, com a minim, fins a I'emissio de
I'informe de retorn.

Article 16. Igualtat d’accés a la participacié

1. Les diferents modalitats de participacié han de permetre la igualtat en I'accés
a la participacio.

2. La igualtat d’accés en la participacié es garanteix amb la diversitat de canals
de participacid, entesos com els mitjans a través dels quals la ciutadania pot fer
les seves propostes i participar en la deliberacio, si és el cas. Els canals de
participacié han de ser accessibles i adequats per facilitar la participacié de
diferents col-lectius.

Article 17. Mesures de conciliacio i inclusio

1. LAjuntament vetllara per la conciliacio i la inclusio a través de les seguents
mesures:

a) Facilitar la participacio en diferents horaris i diversificant-la en el territori.

b) Habilitar canals de participacié digitals per ampliar les opcions de
participacio i preveure mesures pergue siguin accessibles.

c) Possibilitar la participacié de persones en situacié de dependencia o que
necessitin la cura de tercers, aixi com de persones cuidadores i amb
persones a carrec, oferint els corresponents serveis de cures.

d) Vetllar perqué no hi hagi barreres linglistiques per la participacié dels
grups especialment afectats per la materia, quan sigui necessari.

TITOL Ill. MODALITATS DE PARTICIPACIO CIUTADANA

CAPITOL I. MECANISMES GENERALS DE PARTICIPACIO

SECCIO 1. INICIATIVA CIUTADANA
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Article 18. Concepte
1. Es el mitja amb el que la ciutadania intervé per tal que I'Ajuntament dugui a
terme una determinada actuacié d’interés general i competéncia municipal.
Aquesta ha d’anar subscrita per un nombre de signatures i que difereix segons
el tipus d’iniciativa.
2. La normativa relacionada amb allo que esta regulat en aquesta seccio es
troba recollida a I'article 70 bis de la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de
mesures per la modernitzacié del govern local, articles del 30 al 39 i 44 i 45 de
la Llei 10/2014 de 26 de setembre, de consultes populars no referendaries i
altres formes de participacio ciutadana.
Article 19. Legitimacié per participar en la iniciativa ciutadana
Poden promoure una iniciativa les persones majors d’edat inscrites al padré
municipal, i les persones juridigues del municipi i altres formes d’accid
col-lectiva del municipi”.
Articles 20. Tipologia
Les iniciatives poden ser de diferents tipus, segons sol-licitin:

a) Proposta d’acord o actuacié
b) Projecte de Reglament

c¢) Consulta popular sectorial no referendaria

d) Procés de participacio ciutadana o forum ciutada

SECCIO Il. CONSULTES POPULARS
Article 21. Consultes populars no referendaries de caracter sectorial

1. Es una eina de participacié per a demanar I'opinié sobre algun tema concret
a un col-lectiu de persones mitjancant vot lliure, directe i secret, que es
dipositara a les urnes presencials o electroniques establertes a tal efecte,
d’acord amb la normativa establerta a la Llei 10/2014, de 26 de setembre, de
consultes populars no referendaries i d’altres formes de participacio ciutadana.
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2. Amb la consulta popular no referendaria, I'Ajuntament s’adreca a la
ciutadania perqué manifesti la seva opinid, mitjancant votacio, sobre una
determinada actuacid, decisidé o politica publica, de la competencia propia del
municipi i de caracter local que siguin d’especial transcendéncia per als
interessos dels veins i veines.

3. El resultat no té caracter vinculant. Tanmateix, I'Ajuntament ha de
pronunciar-se sobre la incidéncia en l'actuacié publica sotmesa a consulta, en
el termini de dos mesos a partir de la celebracié de la consulta.

4. Les consultes poden ser simples quan es refereixen a una unica matéria, o
multiples quan en el mateix procés es demana l'opinié sobre diverses matéries
diferents. Dins d’'una mateixa consulta es pot incloure més d’'una pregunta.

5. Les consultes poden ser presencials i/o electroniques, fet que es determinara
a les normes especifiques de cada consulta.

6. La consulta ciutadana no podra consistir mai en materia tributaria i s’haura
de referir a ambits de la competéncia municipal. Tampoc es poden fer consultes
que puguin limitar o restringir els drets i les llibertats fonamentals de la secci6
primera del capitol Il del titol | de la Constitucio i els drets i deures dels capitols
[, 11'i [l del titol | de I'Estatut.

7. Les consultes poden ser promogudes per iniciativa de I'’Ajuntament o bé
proposar la seva organitzacié mitjancant la presentacié d’una iniciativa popular.

8. En el cas de consultes d’iniciativa institucional, el procediment s’ha d’ajustar
a les regles contingudes en el capitol 1l del titol Il de la Llei 10/2014, de 26 de
setembre, de consultes populars no referendaries i altres formes de participacio
ciutadana.

9. En el suposit de consultes promogudes a iniciativa ciutadana, el procediment
s’ha d’ajustar a les regles contingudes en el capitols Ill del titol Il de
'esmentada Llei 10/2014, de 26 de setembre.
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SECCIO Ill. AUDIENCIES PUBLIQUES

Article 22. Concepte i modalitats

1. Les audiéncies publiques son trobades i/o compareixences dels o de les
representants municipals amb la ciutadania perque aquesta pugui rebre
informacié i debatre propostes en relaci6 amb una determinada actuacio,
activitat o programa d’actuacié publica, aixi com per recollir inquietuds,
propostes i millores per al municipi.

2. Poden ser d’ambit de municipi adregades al conjunt de la poblacié de les
Franqueses, o d’ambit de nucli si la questio a tractar afecta directament a un
dels cinc nuclis.

3. El que s’estableix en aquest article s’entén sense perjudici dels tramits de
participacio d’audiéncia i d’'informacié publica determinats per la legislacié de
regim juridic i de procediment administratiu i la legislacié de regim local.

Article 23. Funcionament

1. La celebraciéo de les audiéncies seran aprovades per I'drgan competent.
L'acord d’aprovacioé definira, com a minim: la questié/ns objecte de debat,
I'ambit territorial i el procediment per a la realitzacio de la convocatoria.

2. Les audiéncies publigues poden tractar sobre tematica lliure, projectes
concrets o0 sobre un equipament o espai public.

3. La convocatoria pot ser oberta, per sorteig en el que els participants
s’escullen aleatdriament atenent a criteris establerts previament o adrecades a
un grup de poblacié especific.

4. En el cas de les modalitats en qué no es fa un crida oberta, la forma de
selecci6 de les persones participants s’ha de fer publica a la convocatoria, aixi
com les mesures que s’adopten per tal de garantir la inclusioé i el principi
d’igualtat en I'accés a la participacio.

5. La informacié relacionada amb el tema objecte de debat a cadascuna de les
audiéncies es publicara a la pagina web municipal i altres mitjans de
comunicacio i difusié per tal que la ciutadania pugui tenir un coneixement previ
dels temes a tractar.
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6. L’ajuntament publicara I'informe de retorn a la pagina web municipal i altres
mitjans de comunicacio.

CAPITOL II. ELS ORGANS ESTABLES DE PARTICIPACIO
SECCIO I. ORGANS TERRITORIALS | SECTORIALS
Article 24. Concepte d’6rgan de participacié

1. Els organs de patrticipacio son espais de trobada regular entre la ciutadania
i/o les seves entitats i I’Ajuntament, per debatre i compartir opinions a I'entorn
de politiques sectorials, territorials o ambits concrets, amb I'objectiu d’incidir en
les politiques publiques.

2. S6n modalitats de caracter estable els consells de participacio i tots aquells
organs de caracter col-lectiu que tenen vocaci6 de permanéncia, amb
independéncia de la denominacio especifica que s’utilitzi.

Article 25. Ambit objectiu

Els organs de participacié son d’ambit territorial, si les seves funcions estan
relacionades amb el conjunt de la ciutat o amb una part concreta i delimitada
d'aquesta; o d'ambit sectorial, si les seves funcions estan relacionades amb
una determinada esfera funcional de l'actuacié municipal.

Article 26. Creaci6 i funcionament

1. La creacidé dels organs de participacié correspon al Ple municipal. L'acord
d’aprovacié d’'un organ estable de participacio, aixi com el reglament que el
regula, ha de tenir en consideracio les previsions seguents:

a) L'obertura a la ciutadania en general, o de la concernida per la mateéria,
en particular, de manera que es garanteixi la diversitat dels seus
integrants, la participacié dels actors implicats en la materia i la flexibilitat
en el seu funcionament.

b) Una preséncia de I’Administracié limitada a les funcions dinamitzadores i
de rendicié de comptes que tingui en compte el que s’estableix a l'article
27.

¢) La renovacio periodica dels seus membres o la durada del mandat de
les persones que en sén membres.
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2. El reglament haura d’incloure, com a minim:

a) Definicio.

b) Ambit i objecte d’actuacio.

c) Tipologia de persones fisiques o juridiques que poden formar-ne part.

d) Composicid, sistema d’eleccié i nomenament i renovacié dels membres.

e) Drets i deures dels membres.

f) Reégim de funcionament. El Ple del Consell i les comissions de treball.

g) Mecanismes de modificacio i dissolucio.
3. Els organs de participacié es reuniran d’acord amb el que estableixin els
seus reglaments. En el cas de no reunir-se com a minim un cop cada dos anys,
la regidoria competent en matéria de participacié contactara amb els membres
de 'dérgan per valorar la seva continuitat o dissolucié que, si s’escau, acordara
el Ple.
4. La creaci6é de nous organs estables de participacié han de seguir els
preceptes del present Reglament. En concret, es podran crear consells
territorials als nuclis del municipi que no en disposin i els consells de
participacio sectorials que es considerin, sense prejudici d’aquells que vinguin
obligats per la legislacio vigent.
5. Per a la creacio dels organs estables de participacid, la unitat competent en
matéria de participacié ciutadana ha d’emetre un informe, tal i com estableix
'apartat 2, de l'article 12 del present reglament.

Article 27. Composicié

Els organs de participacio, territorials o sectorials, han d’estar composats, com
a minim, per:

a) Cada Consell estara presidit per un membre de la corporacio, nomenat i
separat lliurement per I'Alcalde o I'Alcaldessa, d’acord amb el regulat al
Reglament Organic Municipal.
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b) La vicepresidéncia que s’assigna de forma rotatoria a una de les entitats
que integren el Consell, segons els termes que s’estableixin en el seu
reglament de funcionament.

c) En el cas d’organs territorials: representants dels diferents grups politics
amb representacid municipal seguint un criteri de proporcionalitat
d’acord amb els vots obtinguts en el nucli corresponent en les darreres
eleccions municipals, que en cap cas poden superar un ter¢ el nombre
total dels membres del Consell.

d) En el cas d’drgans sectorials: un representant de cada grup politic amb
representacido municipal d’acord amb els vots obtinguts en les darreres
eleccions municipals. Aquests representants en cap cas poden superar
en un ter¢ el nombre total dels membres del Consell.

e) Representants de les entitats, plataformes ciutadanes, fundacions i
grups socials, amb preséncia al territori i que compleixin els requisits
establerts a la llei 11/2023, de 27 de desembre de foment de

’associacionisme.

f) Ciutadania a titol individual, en aquells casos que aixi ho estableixi el
seu reglament de funcionament.

S’encarregara de garantir-ne el funcionament, de facilitar els debats i de
coordinar amb la resta d’espais de participacio, un tecnic o tecnica municipal.

Article 28. Funcions

Correspon als organs de participacidé, en relacié al territori o el sector
corresponent, les funcions seguents:

a) Aprofundir en temes rellevants en relaci6 al territori o el sector
corresponent, afavorint el debat i la deliberacioé col-lectiva.

b) Emetre informes a iniciativa propia o a petici6 de I'’Ajuntament, sobre
materies del sector o territori al que fan referencia.

c¢) Formular propostes en relacio amb el funcionament del sector o territori
en questio.

d) Elaborar iniciatives per presentar al Ple o a altres organs de
I'’Ajuntament.
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e) Canalitzar iniciatives ciutadanes.
f) Participar en les modalitat participatives que preveu aquest Reglament .

g) Altres de naturalesa analoga que es determinin en el reglament de
funcionament.

SECCIO Il. CONSELL DE CIUTAT

Article 29. Definicid, funcionament, composicid i funcions

1. El Consell de Ciutat és I'drgan de participacié ciutadana i de dialeg
permanent de les Franqueses del Vallés, amb la finalitat d’assessorar
I’Ajuntament en politigues municipals i grans projectes de municipi. La seva
creacio ha de ser acordada pel Ple municipal.

2. El funcionament, la composicié i les funcions del Consell de Ciutat
s’establira en un reglament especific que haura d’incloure, com a minim, els
apartats definits a la Secci6 | del present capitol.

CAPITOL IIl. TAULES O COMISSIONS PARTICIPATIVES
Article 30. Definicid, acord de creacid i funcions

1. Son espais de participacio especifics, d’estructura flexible i delimitats en el
temps. Es constitueixen per deliberar i intervenir en temes o ambits concrets.

2. La constitucido de les taules o comissions participatives s’aprovaran per
I'érgan competent en la matéria a tractar i tindran una durada temporal limitada
a la vigencia de l'encarrec rebut i als objectius que es vulguin assolir. Un cop
finalitzat I'encarrec s’adoptara acord de dissolucioé de la Taula. En cap cas la
durada pot excedir la legislatura.

Article 31. Composici¢ i funcionament

1. Tot i que no és obligatori que es dotin de reglaments de funcionament, per tal
de complir certes garanties sera necessari que en I'acord de la seva creacio es
faci constar I'objectiu, els membres que en formaran part, i que es recullin els
resultats dels seus debats en actes.

2. Les taules o comissions participatives estaran formades, com a minim, pel
personal técnic de I'Ajuntament competent en la matéria i les entitats i/o
ciutadania directament afectats per la matéria a tractar.
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CAPITOL IV. PROCESSOS PARTICIPATIUS

Article 32. Definicio

1. Els processos de participaciéo ciutadana son actuacions de I'Ajuntament
destinades a recollir les aportacions de les persones participants, per facilitar i
promoure la intervencié de la ciutadania en qualsevol fase d’elaboracié de
politiques i accions publiques, incloent la seva definicio, implementacio i
avaluacio.

2. Son processos participatius, amb independéncia de la denominacio concreta
que s’utilitzi:

a) Les assemblees ciutadanes o els jurats ciutadans, com a espais de
deliberaci6 sobre una série de questions o reptes que es plantegen a un
grup de persones, seleccionades de forma aleatoria amb criteris
d'estratificacio social, per tal d'arribar a recomanacions ben informades.

b) Els pressupostos participatius, com a processos de deliberacié que
permeten la presentacio i la votacio de les propostes sobre la prioritzacio
de la despesa publica per part de la ciutadania.

c¢) Les audiéncies publiques ciutadanes.

d) Qualsevol altre que compleixi les caracteristiques definides a I'apartat
primer.

3. Poden tractar sobre temes sectorials, territorials, especifics o globals i ser
oberts a tota la poblacié o adrecar-se a col-lectius especifics.

Article 33. Ambit subjectiu

1. Hi poden prendre part les persones majors de 16 anys inscrites al padro
municipal. Si la naturalesa o I'objecte ho requereix o ho aconsella, pot reduir-se
'edat minima dels/les participants, motivant-ho a la convocatoria.

2. Hi poden participar també les entitats, fundacions, plataformes o grups
socials i que compleixin els requisits establerts a la llei 11/2023, de 27 de
desembre de foment de I'associacionisme i persones juridiques.

=
¢}
]
~o
N
£e
1%}
éfi
-
23
oo
X3
a o
zs
Sz
(/)C
g
S
I
3
<y
=&
Rek=1
oL
)
= Q
o
=38
'-Bf’:
%}
o>
7

£ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 21 de 28

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Vallés -Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cat




AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

3. Convocatoria:
a) Convocatoria oberta:
- Participacio universal: tota la poblacio pot participar
- Participacié vinculada a un cens: per raé del seu objecte o ambit
territorial, la convocatoria s’adreca a un determinat col-lectiu de
persones.

b) Convocatoria per sorteig: les persones participants son escollides
aleatoriament, atenent a criteris préeviament establerts, que han de
reflectir-se a la convocatoria, amb I'objectiu de disposar d’'una mostra
gue respongui als objectius previament definits.

c¢) Convocatoria per seleccié directa, en la qual s’escull les persones
directament, previ I'establiment de parametres de seleccié que assegurin
la congruéncia amb els objectius que es volen assolir.

4. En el cas de les modalitats en qué no es fa un crida oberta, la forma de
seleccidé de les persones participants s’ha de fer publica a la convocatoria, aixi
com les mesures que s’adopten per tal de garantir la inclusioé i el principi
d’igualtat en 'accés a la participacio.

Article 34. Iniciativa institucional i ciutadana

1. Els processos de participacio ciutadana son d’iniciativa institucional quan els
promou l'ajuntament. Aquests han de ser aprovats per I'0rgan competent.

2. Son processos d’iniciativa ciutadana quan es promouen d’acord a I'establert
a l'article 44 de la Llei 10/2014.

Article 35. Fases dels processos participatius
1. Els processos patrticipatius han de tenir, com a minim, les fases seguents:
a) Fase de planificacio
b) Convocatoria
c¢) Fase de presentacio de propostes
d) Fase de tancament

e) Fase de retorn

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Vallés -Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cat

=
¢}
]
~o
N
£e
1%}
éfi
-
23
oo
X3
a o
zs
Sz
(/)C
g
S
I
3
<y
=&
Rek=1
oL
)
= Q
o
=38
'-Bf’:
%}
o>
7

£ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 22 de 28




AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

Aquestes fases es poden adaptar a les especificitats de cada tematica objecte
de debat.

2. La comunicacio, difusio i 'avaluacié de les diferents fases s’han de dur a
terme d’acord amb les previsions de l'article 14.

a) Fase de planificacio

Préviament a I'inici del procés participatiu, I'area impulsora ha de planificar com
es duran a terme les diferents fases i avaluar si es disposa dels elements
necessaris per a l'impuls del procés. En concret:

- el compromis institucional

- la possibilitat d’incidir en la politica publica

- elsrecursos i les infraestructures necessaries

- l'estratégia comunicativa i de difusio

- la determinacio dels col-lectius a qui convé incorporar

L'aprovacio del procés participatiu correspon a la regidoria I'impulsi. L'acord ha
d’incloure els elements recollits a I'apartat b.2.

Per l'aprovacié d’'un procés participatiu la unitat competent en matéria de
participacio ciutadana ha d’emetre informe, d’acord amb l'apartat 2 de l'article
12.

b) Convocatoria

1. La convocatoria de qualsevol procés participatiu es duu a terme, com a
minim, a través del portal de participacio habilitat a aquests efectes.

2. La convocatoria ha de contenir, de forma clara i transparent, com a minim,
els elements segulents:

- la politica publica sobre la qual ha d’incidir

- I'area responsable de I'impuls de la participacio

- la modalitat de procés participatiu i els seus objectius, i la
justificacio de la delimitacié dels actors implicats

- els eixos tematics del debat i els seus limits

- les fases, el calendari i els canals per a la participacio

- mesures per garantir la inclusio i el principi d’igualtat en 'accés

- el sistema de retiment de comptes

=
¢}
w8
~o
N
Es
1%}
éfi
ot
23
oo
X3
a o
58
Sz
(/)C
g
3%
T2
IS
<y
=8
o
oL
g
= Q
o
=38
25
o>
?

£ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 23 de 28

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Vallés -Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cat




AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

3. A efectes d’aquest reglament, es considera iniciat el procés participatiu amb
la publicacio de la convocatoria.

4. La convocatoria incloura la informacido necessaria i suficient per poder
presentar propostes de manera informada, d’acord amb l'article 39.

c) Fase de presentacio de propostes

1. La convocatoria del procés participatiu ha d’establir un termini perqué les
persones participants puguin fer aportacions i propostes de manera informada,
quan escaigui, d’acord amb la tipologia de procés.

El termini s’ha d’adaptar la tipologia de procés impulsat, la complexitat o ambit
de la matéria objecte de participacié i no pot ésser inferior a quinze dies habils.

2. Per tal de garantir la inclusio, i en funcié de la modalitat, sempre que sigui
possible, cal habilitar i complementar ambdds canals, presencial i digital, per a
la presentacio de propostes.

d) Fase de de tancament

1. Els resultats de la participacio ciutadana s’han de reflectir en un informe final
de tancament i que ha de contenir com a minim:

- Una informacié quantitativa i qualitativa de la participacié i de les
aportacions que s’han rebut.

- El perfil de les persones participants i la valoracié que hagin fet de
les diferents sessions de debat, si se n’han dut a terme.

2. La Junta de Govern Local ha de ser informada de les conclusions dels
processos participatius.

3. L'informe final de tancament s’ha de fer public al portal web que I’Ajuntament
tingui habilitat a aquests efectes i s’ha de comunicar a les persones
participants.

e) Fase de retorn
1. LUAjuntament ha de fer un retorn motivat de totes les aportacions i propostes,

en el termini de dos mesos des de la finalitzacié de la fase de presentacio de
propostes.
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De manera motivada es pot ampliar el termini indicat, atenent al volum de
propostes presentades o la complexitat técnica de la tematica.
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2. En la fase de retorn s’han de fer publics:

- Els criteris utilitzats per valorar les aportacions i propostes.

- La relacié, de manera motivada, de les aportacions i propostes
que s'accepten, les que s’accepten parcialment i quines no
s’accepten.

Article 36. Seguiment dels resultats

1. L’area impulsora ha de rendir comptes sobre la implementacio dels resultats
de la tipologia de procés participatiu. La rendicié de comptes es pot dur a terme
a través dels organs estables de participacié de 'ambit material que es tracti.

La rendicio de comptes ha d’incorporar, en tot cas:

a) La manera en qué s’han incorporat a les politiques publiques les
propostes acceptades.

b) El compliment dels compromisos assumits a la fase de retorn.

TITOL IV. RECURSOS | INFRAESTRUCTURES PER A LA PARTICIPACIO
CAPITOL I. RECURSOS PER A LA PARTICIPACIO CIUTADANA
Article 37. Organitzacio

1. L’Ajuntament ha de comptar amb una regidoria especifica amb les funcions
de liderar l'estratégia de participacio a I'Ajuntament, coordinar i prestar
assessorament a la resta de regidories, arees, organs de participacio i teixit
associatiu.

2. Les unitats competents per ra6 de la materia que vulguin impulsar qualsevol
modalitat de participaci6 ho han de comunicar a I'drgan especialitzat en
participacio, per tal que pugui prestar assessorament qualificat i informar sobre
els recursos necessaris per dur-la a terme amb garanties.

Article 38. Recursos econdomics

1. L'impuls de la participacié6 ha de comptar amb els recursos economics
necessaris per garantir una participacio de qualitat.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 25 de 28

=
¢}
]
~o
N
£ s

[2]
éfi
-
23
oo
X3
a o
zs
Sz
(/)C
g
S
I
3
<y
=&
Rek=1
oL
)
= Q
o
=38
85
o>
I.'I
!

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Vallés -Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cat




AJUNTAMENT DE .
LES FRANQUESES DEL VALLES

2. L’Ajuntament haura de fer una previsio pressupostaria especifica dirigida a la
participacio ciutadana que garanteixi el desplegament de les competéncies
descrites en aquest Reglament.

Article 39. Informacio i dades obertes

1. Les persones participants tenen dret a coneixer tota la informacié necessaria
per poder-se generar una opinié propia i fonamentada.

La informacio que es posi a disposicidé de les persones participants ha de ser
plural, per tal de garantir diferents aproximacions sobre la materia.

2. L’Ajuntament ha de publicar en format de dades obertes tota la informacid,
sempre que sigui possible. De manera preferent, la informacioé s’ha de facilitar
amb formats de visualitzacio grafica i facilment comprensibles.

CAPITOL Il. INFRAESTRUCTURES
Article 40. Infraestructures fisiques

1. Les infraestructures fisiques on es realitzi la participacié han de complir els
requisits d’accessibilitat establerts per la normativa d’infraestructures i
accessibilitat.

2. L'Ajuntament ha de vetllar per tal que a la ubicacié on es dugui a terme la
participacid es pugui arribar amb transport public aixi com per facilitar la
participacio de persones que visquin fora de les trames urbanes o amb mobilitat
reduida.

Article 41. Infraestructures digitals

1. L’Ajuntament ha de proporcionar en el portal web municipal tota la informacio
relativa a les diferents modalitats i canals de participacié ciutadana actius, i ho
podra reforcar a través dels sistemes d’informacidé i comunicacié definits a
I'apartat 6 de l'article 6 del present reglament.

2. En la mesura que sigui possible, '’Ajuntament disposara d’una plataforma de
participacio que permeti la participacio digital, proveida d’eines i funcionalitats
que cobreixi les necessitats d’'informacid, deliberacid, presentacié de propostes,
de vot i seguiment de les iniciatives a les quals es participi.
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TITOL V. FOMENT DE LA PARTICIPACIO | INNOVACIO DEMOCRATICA

CAPITOL |I. FOMENT DEL TEIXIT ASSOCIATIU | ALTRES FORMES
D’ACCIO COL-LECTIVA

Article 42. Foment del teixit associatiu
1. S’entén per teixit associatiu aquelles entitats, fundacions, plataformes
ciutadanes i grups socials que compleixin els requisits fixats a la Llei 11/2023,

del 27 de desembre, de foment de I'associacionisme.

2. Les mesures de foment de I'associacionisme son les que es preveuen al
capitol Il de 'esmentada Llei:

a) Pla d’acci6 per al foment de I'associacionisme.

b) Mesures de reconeixement de les associacions.

c¢) Mesures d’impuls de la participacio.

d) Mesures de suport.

e) Mesures de promoci6 de I'associacionisme i sensibilitzacié.
3. Segons disposicié derogatoria del Reglament Organic Municipal aprovat
definitivament pel Ple de 'Ajuntament de les Franqueses del Vallés en sessi6
del dia 11 d’octubre de 2017, el teixit associatiu es regira pel regulat als articles
del 76 a 84 del Reglament Organic Municipal publicat al BOPB de data 3 de
novembre de 2000 fins que s’aprovi la corresponent normativa per a les entitats
ciutadanes d’interés municipal.
CAPITOL Il. FOMENT DE LA CULTURA PARTICIPATIVA

Article 43. Espais de deliberacié i cocreaci6

L'Ajuntament podra impulsar espais per a la deliberacié ciutadana i la cocreacio
de propostes de manera col-laborativa amb la ciutadania.

Article 44. Suport al desenvolupament de la participacio ciutadana

De forma periddica, I'Ajuntament podra dur a terme campanyes i accions per
fomentar la cultura participativa i democratica.
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Article 45. Registre Ciutada

L'Ajuntament, mitjangant I'aprovacié per I'érgan competent, creara i mantindra
actualitzat un Registre Ciutada amb tots aquells veins i veines que hagin
manifestat la seva voluntat de participar en els afers del municipi, i que els
permeti formar part dels diferents espais de participacid ciutadana en
funcionament al municipi.

Disposicio addicional primera. Adaptacié normativa

Els preceptes d’aquest reglament que, per raons sistematiques, reprodueixin
aspectes de la legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i els que
incloguin remissions a preceptes d’aquesta, s’entenen automaticament
modificats o derogats en el moment en qué es modifiquin preceptes legals i
reglamentaris.

Disposicio final. Entrada en vigor

El present Reglament entrara en vigor 'endema de la de la seva publicacio
integra en

el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, respectant, en tot cas, el termini
de quinze dies establert pels articles 65.2 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abiril,
Reguladora de les Bases del Regim Local.

Les Franqueses del Vallés, juliol de 2024.

=
¢}
w8
~o
N
Es
1%}
éfi
ot
23
oo
X3
a o
58
Sz
(/)C
g
3%
T2
IS
<y
=8
o
oL
g
= Q
o
=38
25
o>
?

£ Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 28 de 28

Ctra. de Ribes, 2 - 08520 Les Franqueses del Vallés -Tel. 938 467 676 - ajuntament@lesfranqueses.cat - www.lesfranqueses.cat




